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PROCEDURA PRZYJMOWANIA
SKARG I WNIOSKOW
W ZESPOLE SZKOLNO - PRZEDSZKOLNYM W PIASKU

SKARGI

Przedmiotem skargi moze by¢é w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan wynikajacych z dziatalnosci zespotu.

Skargi do rozpatrzenia przyjmuje dyrektor lub kazdy nauczyciel, ktory bezzwlocznie
informuje dyrektora o przyjeciu skargi.

Skarge mozna wnie$¢ telefonicznie, pisemnie lub ustnie.

Skarga musi by¢ zarejestrowana W ewidencji skarg z podaniem imienia i nazwiska
osoby sktadajacej skarge, podaniem czego dotyczy i terminu jej rozpatrzenia.

Skargi zwigzane z bezpieczenstwem dzieci winny by¢ rozpatrywane w trybie pilnym.
Organ wlasciwy do rozpatrywania skargi — dyrektor, powinien zatatwic¢ skargg bez
zwtloki nie pozniej jednak niz w ciggu miesiaca.

O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ pisemnie skarzacego.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu,
od ktorego pochodzi, wskazanie w jaki sposob skarga zastata zatatwiona oraz podpis
z podaniem imienia i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne oraz prawne.

W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostata za bezzasadng
informuje si¢ skarzgcego 0 podjetej decyzji organu rozpatrujgcego i bez podania
nowych okolicznosci nie zostaje ponownie rozpatrzona.

Anonimy pozostawia si¢ bez rozpoznania.

WNIOSKI

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczeg6lnosci sprawy ulepszenia organizacji pracy
zespolu i1 bezpieczenstwa dzieci.

Whioski sktada si¢ do dyrektora zespotu.

Jezeli dyrektor, ktory otrzymat wniosek nie jest kompetentny do jego rozpatrzenia,
obowigzany jest w ciggu 7 dni przekaza¢ go wlasciwemu organowi. O przekazaniu
wniosku zawiadamia si¢ rownocze$nie wnioskodawce.

Whniosek powinien by¢ zatatwiony bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w ciggu
miesigca.

W razie niemoznosci zalatwienia wniosku w wyznaczonym terminie, dyrektor
zobowigzany jest zawiadomi¢ wnioskodawce o czynno$ciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.
Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo
whniesienia skargi.



